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OPEN LETTER

Thư ngỏ

Kính gửi Quý khách hàng.Dear customers

CÔNG TY TNHH DỊCH VỤ BẢO VỆ AN NINH HOÀNG TUẤN 
xin gửi lời chào trân trọng và lời chúc tốt đẹp nhất đến Quý 
khách hàng. 

Chúng tôi hiểu rằng dịch vụ bảo vệ đóng vai trò quan trọng 
trong việc bảo vệ an ninh và an toàn cho các cá nhân, tổ 
chức và cộng đồng. Với kinh nghiệm và đội ngũ nhân viên 
chuyên nghiệp, chúng tôi tin tưởng rằng BẢO VỆ AN NINH 
HOÀNG TUẤN  sẽ mang đến sự an tâm và hài lòng cho 
khách hàng.

Với phương châm “ KỶ LUẬT, TRUNG THÀNH, TRÁCH 
NHIỆM, HIỆU QUẢ ” làm nền tảng cho chủ trương và mọi 
hoạt động của công ty, lực lượng bảo vệ, vệ sĩ chúng tôi luôn 
đồng hành, mang lại cho Quý khách hàng sự tin tưởng - an 
tâm - tuyệt đối. Ðáp ứng kịp thời đầy đủ nhu cầu đa dạng và 
cần thiết các yêu cầu của Quý khách hàng. 

Bằng chất lượng tuyển chọn, đào tạo, quản lý chuyên nghiệp, 
công ty chúng tôi cung cấp đến Quý khách hàng đội ngũ 
nhân viên đầy đủ năng lực, kinh nghiệm, được trang bị đồng 
phục trang nghiêm, lịch sự cùng công tác bảo vệ đảm bảo 
duy trì tình hình an ninh, trật tự cho Quý khách hàng.

Chúng tôi cam kết cung ứng đến Quý khách hàng dịch vụ 
chất lượng cao với giả thật sự cạnh tranh.

Rất hân hạnh phục vụ Quý khách!

Trân trọng.

HOANG TUAN SECURITY SERVICES COMPANY 
LIMITED would like to send respectful greetings and 
best wishes to our customers.

We understand that security services play an important 
role in ensuring the security and safety of individuals, 
organizations and communities. With experience and a 
team of professional staff, we believe that HOANG 
TUAN SECURITY SERVICES will bring peace of mind 
and satisfaction to customers.

With the motto "DISCIPLINE, LOYALTY, RESPONSIBILITY, 
EFFICIENCY" as the foundation for the company's policies 
and all activities, our security forces and bodyguards always 
accompany and bring customers peace of mind. trust - 
peace of mind - absolutely. Timely and fully meet the diverse 
and necessary needs of customers.

By professional selection, training, and management, our 
company provides customers with a team of fully qualified 
and experienced staff, equipped with dignified and polite 
uniforms and security work ensuring the maintenance of 
security and order for customers.

We are committed to providing customers with high 
quality services at truly competitive prices.

We are pleased to serve you!

Best regards.

LEGAL INFORMATION

Thông tin pháp lý

CÔNG TY TNHH DỊCH VỤ BẢO VỆ AN NINH HOÀNG TUẤN

0318032934

Ông VI VĂN NHỚ                Chức vụ: Giám Đốc

0902 623 023 - 02862523090
info.anninhhoangtuan@gmail.com

Tên công ty:

Số CNÐKKD:

Ðại diện PL:
Ðịa chỉ VP:

Hotline:
Email:

Số 63/9 Đường Trần Văn Ơn, Phường Tân Sơn, Quần Tân Phú, 
Tp Hồ Chí Minh

Mr. VI VAN NHO               Position: Manager

Company name:

Address: No. 63/9 Tran Van On Street, Tan Son Ward, Tan Phu District, 
Ho Chi Minh City

Legal Representation: 
HOANG TUAN SECURITY PROTECTION SERVICES COMPANY LIMITED
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CƠ SỞ PHÁP LÝ GIẤY CHỨNG NHẬN
LEGAL BASIS CERTIFICATE
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  Lý lịch
- Trình độ học vấn: Tốt nghiệp từ THCS
  trở lên
- Tiền án, tiền sự: Trong sạch, không 
tiền án, tiền sự; không có trong danh 
sách cần theo dõi của cơ quan địa 
phương.

- Education level: Graduated from
 high school or higher
- Criminal record: Clean, no criminal record; 
not on the local agency's watch list.

Chào hỏi tại cổng
Lịch sự và chuẩn mực trong lời nói
Không hút thuốc và sử dụng đồ uống có cồn trong giờ làm việc
Không dùng điện thoại di động, bộ đàm cho mục đích cá nhân trong giờ làm việc
Không tụ tập nói chuyện hoặc rời vị trí trực
Không rời vị trí trực mà không có người thay thế
Không sử dụng tài sản của Khách hàng mà không xin phép trước
Không cãi cọ với đồng nghiệp và Khách hàng

BỘ TIÊU CHUẨN DỊCH VỤ ỨNG DỤNG
SET OF APPLICATION SERVICES STANDARDS

STANDARDS OF SECURITY GUARDS

Hình thức  / Form 

1. TIÊU CHUẨN CỦA NHÂN VIÊN BẢO VỆ

2. TIÊU CHUẨN DỊCH VỤ

Chiều cao:
Nam: ≥ 1m65
Nữ: 
Height:
Male: 
Female: 

Male: 
Female: 

Male: 18 - 50 age 
Female: 18 - 40 age 

≥ 1m60

≥ 1m65
≥ 1m60

Cân nặng:
Nam: ≥ 60 kg
Nữ: ≥ 50 kg
Weight:

≥ 60 kg
≥ 50 kg

Độ tuổi:

Age:

Nam: 18 - 50 Tuổi
Nữ: 18 - 40 Tuổi

 Background

Greeting at the gate
Polite and standard in speech
Do not smoke and use alcoholic beverages during working hours
Do not use cell phones or walkie-talkies for personal purposes during work hours
Do not gather to talk or leave one's duty position
Do not leave one's duty position without a replacement
Do not use Customer's property without prior permission

Do not argue with colleagues and customers

SERVICE STANDARDS
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Họp giao ban hàng ngày
Chỉ huy trưởng: 1 chỉ huy/25 nhân viên bảo vệ
Kiểm tra, hỗ trợ/ngày
Kiểm tra quân số/ngày
Duy trì tác phong/ngày

Enthusiastic, urgent
Report honestly and promptly

Vị phạm lần đầu: nhắc nhở, khiển trách
Vi phạm lần hai: lập biên bản xử lý kỷ luật
Vi phạm lần ba: xử lý kỷ luật chuyển ra khỏi mục tiêu
Vi phạm đến tài sản khách hàng: xử lý kỷ luật và chịu trách nhiệm khắc 
phục mọi thiệt hại có liên quan.

3. TIÊU CHUẨN VỀ CÔNG CỤ DỤNG CỤ

Nhiệt tình, khẩn cấp
Báo cáo trung thực, kịp thời

First time offender: warning, reprimand

Second violation: make a disciplinary record

Third violation: disciplinary action and leave the target

Violation of customer property: disciplinary action and 
responsibility for remedying all related damages.

Daily briefings

Commander: 1 commander/25 security guards

Check, support/day

Check numbers/day

Maintain good manners/day

Can thiệp hợp lý, đúng mực, đúng chức năng
Kiểm tra hiệu quả
Phòng vệ chính đáng
Intervene appropriately, properly, 
and functionally
Check efficiency
Legitimate defense

Mũ luôn đội
khi làm việc 

Cấp cầu vai, vai cổ
áo, logo cánh tay,
logo trước ngực
Shoulder straps, 
shoulder collar,
arm logo,  chest logo

Hats are always worn 
when working

Place to wear name 
badge

Place to wear pens

Place to wear the 
walkie-talkie

Non-wrinkled clothes

Black belt as the regulation

Black leather shoes

Polished Shoes 

Nơi đeo bảng tên

Quần áo không nhăn 

Giầy phải được 
đánh bóng

Nơi đeo bút viết

Nơi đeo bộ đàm Thắt lưng quy
định là mầu đen

Giày da mầu đen

TOOL STANDARDS

Roi Điện /Stun Gun Bộ Đàm /Walkie Talkie

Bộ Dụng Cụ Sơ Cứu 
First-aid kits

Máy Dò Kim Loại
Metal detector

Máy Chụp Ảnh /Camera Bình Xịt Hơi Cay
Pepper Spray

Bộ Áo Mưa /Raincoat Set Mũ Bảo Vệ /Helmet

Đèn Pin /Flashlight Dùi Cui /Rubber Baton

4. TIÊU CHUẨN VỀ KIỂM SOÁT DỊCH VỤ
STANDARDS FOR SERVICE CONTROL

5. QUY TẮC XỬ LÝ SỰ CỐ VÀ BÁO CÁO
RULES FOR TROUBLESHOOTING AND REPORTING

6. CAM KẾT CHẾ TÀI
COMMITMENT TO SANCTIONS
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HÌNH ẢNH HOẠT ĐỘNG
ACTIVITY PICTURES

Huấn luyện công tác PCCC tại mục tiêu
Training on fire prevention and fighting at the target
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Số 63/9 Đường Trần Văn Ơn, Phường Tân Sơn, 
Quần Tân Phú, Tp Hồ Chí Minh

NƠI BẠN GỬI TRỌN NIỀM TIN
HOANG TUAN SECURITY PROTECTION SERVICES COMPANY LIMITED

028.6252.3090
info.anninhhoangtuan@gmail.com
anninhhoangtuan.com

LIÊN HỆ / CONTACT

No. 63/9 Tran Van On Street, Tan Son Ward, Tan Phu 
District, Ho Chi Minh City


